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ESCLUSIONE DI RESPONSABILITA

Leggere attentamente tutte le linee guida sulla sicurezza, le avvertenze

e le altre informazioni sul prodotto contenute nel presente manuale e
leggere etichette o adesivi attaccati al prodotto prima dell'uso. Gli utenti

si assumono la piena responsabilita per I'uso e il funzionamento sicuri di
questo prodotto. Acquisire familiaritd con le normative pertinenti nella
propria area. L'utente & l'unico responsabile della conoscenza di tutte le
normative pertinenti e dell'utilizzo dei prodotti Zendure in modo conforme.
Conservare il presente manuale per consultazioni future.
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1. Operazioni preliminari

Le informazioni contenute in questo documento sono soggette a
cambiamenti senza preavviso. Per la versione pili recente, visitare il sito
https://zendure.com/pages/download-center.

2. Specifiche

Il sistema SolarFlow include Smart PVHub e batteria aggiuntiva AB1000.
SolarFlow e microinverter costituiscono un piccolo sistema di accumulo di
energia PV connesso alla rete, che mira ad aiutare gli utenti a risparmiare
sulle bollette di energia elettrica.

Questo prodotto non puo essere utilizzato durante le interruzioni di
corrente.




Controller Smart

Nome PVHub 1200

Modello ZDSPVH1200

Peso ~47kg

Dimensioni (L*P*A) 363%246x64 mm

Tipo wireless Bluetooth, Wi-Fi 2,4 GHz,
Grado IP IP65

Garanzia 10 anni

Ingresso PV

Potenza di ingresso consigliata

210-550 W ognuno

Tensione CC di ingresso max.

60V

Gamma di tensione MPPT 16-48V
Gamma di tensione a piena potenza MPPT 31-48V
Tensione di ingresso CC min. 16V
Corrente di ingresso max. 2*13 A
Numero di MPPT 2
Ingresso AB1000

Potenza di ingresso max. 1200W:
Corrente di ingresso max. 25A
Tensione nominale 48V
Carica di AB1000

Potenza di ingresso makx. 800W:
Corrente di ingresso max. 16,6A
Intervallo di tensione 42-54V
Uscita a microinverter

Potenza consigliata del microinverter 400-1200W
Potenza di uscita nominale 1200W:
Potenza di uscita del microinverter max. 1200W:
Corrente di uscita nominale 30A
Gamma di tensione nominale 16-60V
Efficienza

Efficienza di uscita 98%
Efficienza MPPT 99%
Temperatura di esercizio (° C) -20-45°C




Nome Batteria aggiuntiva AB1000
Modello ZDAB1000

Peso = 11,5kg

Dimensioni 350%200%186,5 mm
Capacitd 960 Wh/48 V

Tipo LiFePO4

Potenza in uscita 1.200W max.
Potenza di ingresso 800W max.
Numero max. di estensione della 4

batteria

Capacitd max. di estensione 3.840 Wh

Grado IP IP65

Colore Grigio

Temperatura di carica 0-45°C
Temperatura di scarica -20-45°C

Garanzia 10 anni

Il controller Smart PV Hub non include una batteria e la batteria deve essere acquistata
separatamente. Per ulteriori informazioni sulla batteria AB1000, consultare il manuale d'uso di
AB1000.

3. ISTRUZIONI DI SICUREZZA

3.1 Utilizzo

1. Controllare se SolarFlow & danneggiato, incrinato, presenta perdite di liquido,
calore o altre anomalie oppure se i cavi sono danneggiati prima dell'uso. In
tal caso, interrompere immediatamente I'utilizzo del prodotto e contattare la
nostro assistenza clienti.

. Mantenere una distanza di 50 mm tra Smart PVHub e altri oggetti.

. Durante il funzionamento del sistema a energia solare, evitare la luce
solare diretta per prevenire il surriscaldamento del sistema SolarFlow. Non
posizionare SolarFlow vicino a fonti di calore.

. Non utilizzare in presenza di forte elettricitd statica o campi magnetici.

. E vietato collocare I'apparecchiatura in un ambiente con gas infiammabili,
esplosivi o fumo. Poiché SolarFlow utilizza la copertura per dissipare il calore,
il surriscaldamento della copertura causa danni.

6. Evitare di affidare la sostituzione dei componenti interni dell'apparecchiatura

a personale non autorizzato.

7. Installare il prodotto attenendosi al nostro manuale d'uso per evitare danni al

prodotto o lesioni ad altre persone.

8. Prima di terminare l'installazione, assicurarsi che il cavo solare e il cavo del

microinverter alla rete domestica siano scollegati.

9. Assicurarsi che Smart PVHub e microinverter siano installati saldamente per

evitare incidenti e danni al prodotto causati dalla caduta.

10. SolarFlow dispone di un grado di protezione IP65, quindi il prodotto non

puo essere immerso in liquidi. Se il prodotto cade accidentalmente in acqua
durante I'uso, posizionarlo in un'area sicura e aperta e starne lontano
finché non e completamente asciutto. Il prodotto asciugato non deve essere
riutilizzato e deve essere smaltito correttamente secondo la guida allo
smaltimento del presente manuale.

11. Garantire una ventilazione adeguata durante I'uso. Una ventilazione

inadeguata potrebbe causare danni permanenti all'apparecchiatura.

12. Non collocare alcun oggetto sopra SolarFlow. Installarlo in un punto in cui

nessuno possa toccarlo.

13. Non spostare o agitare I'unitd durante il funzionamento poiché le vibrazioni

e gli urti improvvisi potrebbero causare collegamenti scadenti all'hardware
interno.
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14. In caso di incendio, solo un estintore a polvere secca ¢ adatto al prodotto.

15. Pulire le porte esclusivamente con un panno asciutto.

16. Tenere lontano dalla portata di bambini e animali domestici.

17. Per motivi di sicurezza, utilizzare esclusivamente il caricatore e i cavi
originali progettati per I'apparecchiatura. Non siamo responsabili dei danni
causati da apparecchiature di terzi e potrebbero invalidare la garanzia.

3.2 DICHIARAZIONE FCC

1. Questo dispositivo & conforme alla Parte 15 delle Norme FCC. |l
funzionamento e soggetto alle seguenti due condizioni:
(1) Questo dispositivo non puo provocare interferenze dannose e
(2) Questo dispositivo deve poter ricevere qualsiasi interferenza, incluse
quelle che possono causare un funzionamento indesiderato.

2. Gli eventuali cambiamenti o modifiche che non siano espressamente
approvati dalla parte responsabile della conformitd potrebbero rendere
nullo il diritto all'utilizzo dell'apparecchio da parte dell'utente.

NOTA:

Questo apparecchio & stato collaudato e trovato conforme ai limiti di un
dispositivo digitale di Classe B, in conformita alla Parte 15 delle Norme
FCC. Tali limiti sono stati stabiliti per fornire ragionevole protezione dalle
dannose interferenze in installazioni residenziali. Questo apparecchio
genera, usa e pud irradiare energia a radiofrequenza e, se non & installato
e usato in conformitd alle istruzioni, puo interferire negativamente con le
comunicazioni radio. Tuttavia, non si puo garantire che le interferenze non
si verifichino in un particolare impianto. Se questo apparecchio provoca
interferenze dannose alla ricezione radiofonica o televisiva, che possono
essere determinate accendendo o spegnendo I'attrezzatura, I'utente &
incoraggiato a cercare di correggere l'interferenza prendendo una o piu
delle seguenti misure:

Cambiare I'orientamento o riposizionare I'antenna ricevente.

Aumentare la distanza tra I'apparecchio ed il ricevitore.

Collegare I'apparecchio ad una presa di corrente su un circuito diverso da
quello al quale & collegato il ricevitore.

Consultare il rivenditore o un tecnico specializzato radio / TV per
assistenza.

Dichiarazione FCC sull'esposizione alle radiazioni

Questo apparecchio & conforme ai limiti FCC sull'esposizione imposti per
un ambiente non controllato. L'apparecchio deve essere installato ed
azionato ad una distanza minima di 20 cm tra il radiatore e il corpo.

3.3 DICHIARAZIONE DI CONFORMITA CE

ZENDURE TECHNOLOGY CO., LIMITED dichiara che il prodotto SolarFlow (Smart
PVHub e batteria aggiuntiva AB1000) & conforme alla direttiva 2014/53/UE (RED),
2011/65/UE (RoHS), 2015/863/UE (RoHS).
Il testo completo della dichiarazione di conformitd UE & disponibile nel seguente
indirizzo web: https://zendure.de/pages/download-center
Dichiarazione di conformita
C E La Dichiarazione di conformita UE pud essere richiesta all'indirizzo :
https://zendure.de/pages/download-center

{3~y  Smaltimento
%Q Smaltire I'imballaggio. Smaltire I'imballaggio separatamente per
tipologia.
Smaltire cartone e carta nei rifiuti della carta. Pellicole per la raccolta
differenziata.




Smailtire le vecchie apparecchiature (si applica nell'Unione Europea e
in altri Paesi europei con raccolta differenziata (raccolta dei rifiuti)).
Le vecchie apparecchiature non devono essere smaltite insieme ai
rifiuti domestici! Ogni consumatore € legalmente obbligato a smaltire
le vecchie apparecchiature che non possono piu essere utilizzate
separatamente dai rifiuti domestici, ad esempio presso un punto di
raccolta per materiali riciclabili.

Per garantire un corretto riciclaggio ed evitare un impatto negativo
sull'ambiente, i dispositivi elettronici devono essere portati in un
punto di raccolta nella propria comunita o distretto. Per questo
motivo i dispositivi elettronici sono contrassegnati dal simbolo qui
riportato.

¢

rifiuti domestici! | consumatori sono legalmente obbligati a smaltire
tutte le batterie e gli accumulatori, indipendentemente dal fatto che
contengano sostanze inquinanti o meno, presso un punto di raccolta
designato. Da consegnare al punto di raccolta della propria comunita/
cittd o al commercio, in modo che possano essere smaltiti in modo
ecologico.

Contrassegnato con: Cd = Cadmio, Hg = Mercurio, Pb = Piombo.
Riportare il prodotto con batteria incorporata solo quando & scarico al
punto di raccolta!

4. Suggerimenti importanti

L'impianto solare fotovoltaico € collegato alla rete. Verificare se &
consentito nella propria zona. A seconda della regione, potrebbe
essere richiesta I'approvazione ufficiale prima o dopo l'installazione.

ﬁ Le batterie e gli accumulatori non devono essere smaltiti insieme ai

Smart PVHub e AB1000 devono essere protetti dalla luce solare diretta
per evitare un rapido aumento della temperatura.

Controllare gli accessori prima dell'installazione. Alcuni accessori
devono essere acquistati separatamente.

F
B Dopo l'installazione, scaricare prima I'app Zendure per controllare

I'elettricita prodotta e impostare la potenza del microinverter.

Dopo l'installazione di SolarFlow, occorrono circa 5 minuti prima che
possa essere collegato alla rete e i dati verranno sincronizzati con I'app
Zendure entro 20 minuti.

Prima di impostare I'uscita su microinverter, verificare la potenza
nominale del microinverter. L'uscita su microinverter non deve essere
superiore alla potenza nominale del microinverter.

F&| Spegnere il dispositivo ((tenere premuto il tasto 10T su Smart PVHub
per 6 secondi) ) prima di rimuovere o installare la batteria AB1000.




5. Operazioni preliminari

5.1 Contenuto della confezione
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1* Smart PVHub 4* Cavo solare da 1* Cavo della 2* Cavo del
3m batteria microinverter
1,5m 0,6m
6* Viti di montaggio . 2* Rondella — :
MA4.7%39 mm 1* Antenna piatta Bedienungsanleitung

1. Cavo solare Usato per il collegamento dei pannelli solari

2. Cavo della batteria: Usato per il collegamento di AB1000.

3. Cavo del microinverter: Usato per il collegamento del microinverter.
4. Viti di montaggio: Collegamento di PVSmart Hub e microinverter

5. Rondella piatta: usata per fissare il microinverter

Pacco accessori

Un set di connettori MC4 Y 2* Cavo del microinverter
1-2
5.2 Descrizione del prodotto
Tasto: ©)
/,(&9 © © @\‘,
@ s . \J =
® =D il TS @
© ZENJURE °
@ =D e
&
® cH )
\e e] 2] %
® . PPN
(M TOP @ ®©

(2) Connettore MC4 Elettrodo positivo ingresso PV 1

(3 Connettore MC4 Elettrodo negativo ingresso PV 1

(@) Connettore MC4 Elettrodo positivo ingresso PV 2

(® Connettore MC4 Elettrodo negativo ingresso PV 2

(& Antenna

@ Indicatore di stato PVHub

Tasto e indicatore 10T

(@ Indicatore di stato AB1000

Connettore MC4 Elettrodo positivo uscita microinverter

(D Connettore MC4 Elettrodo negativo uscita microinverter
6




(D Inbasso
(@ Porta antenna
(® Porta batteria

Connessione loT: Dopo l'accensione di Smart PVHub, I'indicatore 1oT inizia
a lampeggiare rapidamente e il dispositivo accede automaticamente alla
connessione loT. Gli utenti possono connettersi direttamente all'loT sull'app
Zendure.

Suggerimenti:

+ Una volta associato il dispositivo alle app Zendure, quando SolarFlow
viene riacceso, l'indicatore luminoso loT lampeggia lentamente finché
non riesce a comunicare con I'app Zendure.

« Per riassociare I'account e ripristinare la connessione loT, tenere premuto
il tasto loT per 3 secondi per avviare la connessione loT.

+ Accendere il sistema SolarFlow: tenere premuto il tasto loT per 2 secondi
per accendere PVSmart Hub e AB1000.

+ Spegnere il sistema SolarFlow: tenere premuto il tasto loT per 6 secondi
per spegnere PVSmart Hub e AB1000.

- Disattivare loT: tenere premuto il tasto loT per 1 secondo per disattivare
loT.

« Ripristino hardware PVSmart Hub e AB1000: tenere premuto il tasto loT
per 10 secondi per ripristinare PVSmart Hub e AB1000.

Suggerimenti:

* | pannelli solari e I'alimentazione di AB1000 possono riattivare PVSmart
Hub.

- Per proteggere la batteria, AB1000 e spento in fabbrica, quindi attivare
la batteria accendendo SolarFlow per la prima volta (tenere premuto il
tasto loT per 2 secondi).

- Prima di scollegare un collegamento, spegnere SolarFlow (tenere
premuto il tasto loT per 6 secondi).

Linee guida per il funzionamento:
Suggerimenti:

Il processo di funzionamento di SolarFlow ¢ il seguente:

In primo luogo, accendere Smart PVHub in modo che entri nello stato di
funzionamento (I'indicatore Smart PVHub si accende in verde). In secondo
luogo, la funzione loT viene attivata e il dispositivo entra direttamente
nello stato di connessione Wi-Fi (I'indicatore loT lampeggia in verde). Infine,
Smart PVHub invia un segnale per attivare A1000 (I'indicatore AB1000
lampeggia in verde per 2 secondi prima di entrare in uno stato fisso).




Elemento | Elemento Come LED
L'indicatore PVSmart
Accensione Collegare P o AB1000 Hub si accende in

verde

Interruzioni di
alimentazione

Scollegare P o AB1000

Tutti gli indicatori non
accesi

Avviare la connessione loT

Dopo I'accensione di Smart
PVHub

L'indicatore loT
lampeggia lentamente
in verde

Connessione loT

Dopo I'accensione di Smart
PVHub

Gli indicatori loT
lampeggiano in verde

Terminare la connessione

Gli indicatori loT

bassa

Zendure e associare Solar
Flow

Smart loT / lampeggiano in verde
PVHub Ripristinare la connessione| Tenere premuto il tasto loT | Gli indicatori loT
loT per 3 secondi lampeggiano in verde
— Tenere premuto il tasto loT | Indicatori loT non
Disattivare laT per 1secondo accesi
. Tenere premuto il tasto loT | Gli indicatori loT
Attivare loT per 1secondo lampeggiano in verde
. Interrompere
E(r)?/:gi?r]()szlc?ne immediatamente I'uso,
| promemoria controllare le informazioni | L'indicatore PVSmart
sgvracorrente/ dettagliate sull'errore Hub lampeggia in
promemoriq cortocircuito Egl‘wt%‘z?orzs?gggtinzo verde
| promemoria errore clienti
L'indicatore AB1000
Dopo I'accensione di Smart |lampeggia in verde
Collegamento AB1000 PVHub per 2 secondi, quindi
rimane acceso in verde
P I L'indicatore AB1000
Ricarica di AB1000 / lampeggia in verde
Visualizzare sull'app
Capacita restante della Zendure, scaricare I'app /
batteria AB1000 Zendure e associare Solar
Flow
Visualizzare sull'app
AB1000 promemoria di carica Zendure, scaricare I'app Indicatore AB1000

acceso in rosso

Avviso temperatura bassa

Avviso temperatura
elevata

Attendere che la
temperatura sia normale
prima dell'uso

L'indicatore AB1000
lampeggia in rosso

Promemoria
sovratensione

| promemoria
sovracorrente /
promemoria cortocircuito
| promemoria errore

Interrompere
immediatamente I'uso,
controllare le informazioni
dettagliate sull'errore
nell'app Zendure e
contattare l'assistenza
clienti

Indicatore AB1000
acceso in rosso

Accendere SolarFlow

Tenere premuto il tasto loT
per 2 secondo

+ L'indicatore PVSmart
Hub si accende in
verde

L'indicatore loT
lampeggia in verde
L'indicatore AB1000
lampeggia in verde
per 2 secondi, quindi
rimane acceso in
verde

Spegnere SolarFlow

Tenere premuto il tasto loT
per 6 secondo

Tutti gli indicatori non
accesi

AB1000

Ripristino hardware PVSmart Hub e

Tenere premuto il tasto loT
per 10 secondi

OTA PVSmart Hub e AB1000

Scaricare I'app Zendure
su OTA
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Suggerimenti:
« Scegliere Bluetooth o Wi-Fi sull'app Zendure, Wi-Fi & preferibile.

5.3 Installazione

« Per verificare e mettere in servizio immediatamente I'impianto solare,
completa l'installazione quando il tempo & soleggiato.

« Si raccomanda che almeno due persone partecipino all'installazione.

» Ricordare se collegare o scollegare Smart PVHub con AB1000, pannelli
solari o microinverter. Assicurarsi che SolarFlow sia spento tenendo
premuto il tasto loT per 6 secondi.

5.3.1 Descrizione delle procedure di installazione

A. Scollegare il pannello solare, il microinverter e la rete domestica

B. Installare Smart PVHub

C.Installare il microinverter smart

D. Trovare un punto in cui impilare I'AB1000

E. Collegare I'AB1000 superiore a Smart PVHub

F. Collegare il microinverter alla rete domestica

G.Collegare i pannelli solari a Smart PVHub

H.Eseguire la scansione del codice QR e scaricare lapp Zendure. Osservare
le istruzioni dell'app per configurare il dispositivo. Dopo 20 minuti, si
riceveranno i dati del sistema di accumulo di energia SolarFlow sull'app
Zendure.

Suggerimenti:

In conformitd alle normative del governo e per garantire la sicurezza, il
microinverter pud iniziare a funzionare solo una volta collegato a una rete
elettrica per 5 minuti. Per migliorare 'accuratezza dei dati, il sistema li
verifica e li convalida per 15 minuti prima di mostrarli sull'app.

5.3.2 Strumenti di installazione

Suggerimenti: Suggerimenti: prima dell'installazione, controllare tutti gli
accessori e preparare i seguenti strumenti (gli strumenti non
sono inclusi nella confezione)

o = 1T

Cacciavite a croce Chiave esagonale Guanti di lavoro
Trapano elettrico Pennarello Metro a nastro

5.3.3 Scollegamento

Suggerimenti: il metodo di smontaggio e soggetto alle istruzioni
del microinverter. Verificare i termini di garanzia del
microinverter prima dello smontaggio.




Se si e installato I'impianto solare nel balcone, scollegarlo attenendosi ai
seguenti passaggi:

™
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(1) Scollegare i cavi del microinverter e della rete domestica.
(2 Scollegare solo i cavi del primo pannello solare e del microinverter.

Suggerimenti: non & necessario spostare l'installazione del pannello solare
a meno che non si desideri modificare la posizione.
(3 Scollegare allo stesso modo i cavi del secondo pannello solare e del
microinverter.
(@) Svitare le viti di montaggio del microinverter. Rimuovere il microinverter
fissato sul pannello solare o sulla staffa metallica.

Suggerimenti: assicurarsi che lo stato dopo lo scollegamento sia come
mostrato nella figura seguente.
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5.3.4 Installazione di Smart PVHub

Suggerimenti:

« Installare PVSmart Hub in un luogo non esposto alla luce solare diretta.

« La lunghezza dei nostri cavi solari & di 3 metri, quindi prima di verificare
la posizione di installazione di PVSmart Hub, misurare la distanza dal
connettore MC4 del pannello solare al connettore MC4 di PVSmart Hub.

®

(1) Contrassegnare la posizione, trovare una parete su cui effettuare
I'installazione. Una persona fissa Smart PVHub alla parete con le mani
e l'altra contrassegna le posizioni dei quattro fori per viti di PVSmart
Hub con un pennarello.

(2 Foratura: praticare quattro fori di montaggio di diametro 8 mm nelle
quattro posizioni contrassegnate.

(® Installazione delle viti: in primo luogo, installare rispettivamente il
tubo della vite di espansione in plastica gialla nei 4 fori della fase 3
di perforazione, quindi avvitare 2/3 delle viti (1) e (2) nel tubo di
espansione in plastica gialla.

(4) Appendere Smart PVHub: appendere Smart PVHub sulla parte esposta
delle viti M e @ .

(® una persona fissa Smart PVHub alla parete con entrambe le mani e tiltra
awvita completamente le viti (1) e (2) nella parete.

(®) installare le altre due viti 3 e 4 nel tubo di espansione in plastica gialla
e completamente nella parete. In tal modo, si € completata Ihstallazione
di PVSmart Hub.

5.3.5 Installazione del microinverter
Suggerimenti: il metodo di montaggio & soggetto alle istruzioni del
microinverter.
« Per ridurre il numero di collegamenti, si consiglia di installare il
microinverter tra Smart PVHub e la presa domestica, vicino a PVHub.

» Garantire una distanza di almeno 50 mm tra Smart PV Hub e
microinverter per dissipare il calore.

n




(1) Contrassegnare la posizione, trovare una posizione accanto a PVSmart
Hub. Una persona fissa il microinverter alla parete con le mani e l'altra
contrassegna le posizioni dei due fori per viti del microinverter con un

pennarello.
(2 Foratura: praticare due fori di montaggio di diometro 8 mm nelle due

posizioni contrassegnate.
(® Installazione del tubo delle viti di espansione in plastica gialla: installare
rispettivamente il tubo della vite di espansione in plastica gialla nei due
fori del passo 3 di perforazione.
(@) Installazione del microinverter: una persona fissa il microinverter con
entrambe le mani alla parete e allinea la perforazione del foro nel
passo 3, quindi inserisce le rondelle piatte sulle viti, infine avvita le viti
(M e (@ con la rondella piatta nel tubo di espansione in plastica gialla.
(® Serrare le viti, avvitare completamente le restanti viti (1) e (2) alla
parete. Quindi, si € completata I'installazione del microinverter.

5.3.6 Impilare AB1000

Suggerimenti: Prima di impilare AB1000, prestare attenzione alla nota sulla
parte superiore di AB1000.

® @
(D rimuovere le coperture protettive in plastica sulla porta di collegamento,

quindi allineare prima il lato sinistro.
(2) inserire lentamente la porta di collegamento della batteria.




5.3.7 Collegamento con cavi

Suggerimenti: Prima di collegare il cavo, assicurarsi che il prodotto sia
spento (tenere premuto il tasto loT per 6 secondi).

Collegamento via cavo per microinverter 1in 1

@ Presa domestica

La freccia sul cavo della
batteria € nella parte
anteriore.

La freccia sul connettore
della batteria e la "nota"
sulla parte superiore di

AB1000 sono su un lato.

(D Collegare AB1000 a Smart PVHub con il cavo della batteria. | terminali
del cavo della batteria possono essere autobloccanti. Quando si
avverte un clic, si & inserito correttamente il cavo della batteria.

(2 Collegare Smart PVHub al microinverter con il cavo del microinverter.

(® Collegare il microinverter alla presa domestica con il cavo originale.

(@ Collegare il pannello solare a Smart PVHub.

Suggerimenti: E necessario collegare prima AB1000, quindi i pannelli solari.

Collegamento via cavo per microinverter 2 in 1

Connettore a Y
1-2 MC4
O
—
@ La freccia sul cavo della
batteria € nella parte anteriore.
(]
= b
H H La freccia sul connettore della
‘ ‘ batteria e la "nota" sulla parte
superiore di AB1000 sono su un

lato.
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(1) Collegare AB1000 a Smart PVHub con il cavo della batteria. | terminali
del cavo della batteria possono essere autobloccanti. Quando si
avverte un clic, si e inserito correttamente il cavo della batteria.

(2) Collegare Smart PVHub al microinverter. Collegare prima il "connettore
MC4 da 1a 2" a Smart PVHub, quindi collegarlo al microinverter con il
cavo del microinverter e altri 2 cavi di espansione MC4.

(® Collegare il microinverter alla presa domestica con il cavo originale.

(@) Collegare il pannello solare a Smart PVHub.

Suggerimenti:

« E necessario collegare prima AB1000, quindi i pannelli solari.

+ Dopo aver completato il collegamento, accendere SolarFlow (premere il
tasto IOT per 1 secondo).

5.3.8 Download dell'app Zendure

L'app Zendure offre agli utenti la possibilita di allocare la potenza ad
AB1000 e alla rete domestica e monitorare la generazione di energia. La
potenza del microinverter pud essere impostata in un intervallo di 100-
1200 W.

Leggere la guida dell'utente dell'app Zendure e accedere al link di
download qui: https://zendure.com/pages/download-center.

E Informativa sulla privacy

A1 Utilizzando i prodotti, le applicazioni e i servizi Zendure,
I'utente acconsente ai Termini d'uso e all'informativa sulla
privacy di Zendure, a cui € possibile accedere tramite

la sezione "Informazioni” della pagina "Utente" nell'app
Zendure.

* Aggiungere il dispositivo e aggiornare alla versione piu recente del
firmware

Se si utilizza il dispositivo per la prima volta, € necessario aggiornare il

firmware tramite I'app Zendure. Per ulteriori informazioni, consultare la

guida dell'utente dell'app Zendure.

* Impostare la potenza sul microinverter

La massima potenza solare in ingresso del sistema SolarFlow & di 800 W.

E possibile impostare la potenza su microinverter e la potenza in eccesso

viene automaticamente immagazzinata nella batteria. Ad esempio:

Se l'ingresso solare totale € di 800 W, impostare 200 W sul microinverter

per ottenere un ingresso di 600 W su AB1000.




9:41 -l -

< Solar Flow (O]

4 Charging Battery: 68%

Ingresso solare {swoweh Su AB1000

7
(@
e Su microinverter
@ Energy >
5.1 kWh produced today
& Scene >
@ Support

Suggerimenti:

» Occorre un periodo di tempo per il collegamento del sistema alla rete e
circa 20 minuti per sincronizzare i dati con I'app Zendure. Quindi, dopo
I'installazione, attendere 20 minuti prima di andare alle impostazioni
dell'APP.

« Si consiglia di accumulare il pit possibile nella batteria durante il giorno,
ad eccezione del consumo energetico di base. Il modo per conoscere il
consumo energetico di base ¢ il seguente:

1. Calcolare il consumo dei dispositivi utilizzati sempre durante il giorno o
24 ore su 24, come frigoriferi, router e dispositivi in standby.

2. Andare alla cassetta del contatore subito prima di andare a letto.
Annotare la lettura attuale del contatore e I'ora. Appena ci si alza,
annotare la lettura del contatore e I'ora. E possibile calcolare il carico di
base dal consumo e dal tempo trascorso.

3. E possibile utilizzare una presa di misurazione che si inserisce tra la
presa e l'utenza elettrica. Per calcolare il carico di base, raccogliere i
Watt consumati da tutti i dispositivi costantemente in funzione (incluso
lo standby) e sommare i valori.
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5.3.9 Scollegamento di SolarFlow

Suggerimenti: Prima di scollegare, spegnere SolarFlow (tenere premuto il
tasto loT per 6 secondi per spegnerlo).

(]

[ T I

(D in primo luogo, spegnere AB1000 e Smart PVHub (tenere premuto il
tasto loT per 6 secondi)

(2 scollegamento della rete domestica: scollegare i cavi del microinverter
e della shuko domestica.

(3 scollegamento dei pannelli solari: scollegare i cavi dei due pannelli
solari e Smart PVHub.

(®) scollegamento di AB1000. scollegare i cavi di Smart PVHub e AB1000.

(5) scollegamento del microinverter: scollegare i cavi del microinverter e di
Smart PVHub.

(&) svitare le viti di montaggio di PVSmart Hub e microinverter, rimuovere
PVSmart Hub e microinverter dalla parete.

Suggerimenti: durante lo smontaggio, prestare attenzione alla
conservazione di tutte le parti per la reinstallazione.
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Thank you for choosing Zendure to handle your charging needs. In Month
order to serve you better, please fill out the information below and Warranty
retain this card for your reference.

User's Information
User's Name:
Contact Telephone:
Postal Address:
E-mail:

Product Information Product Model:
Purchase Date:

Store Name and Order ID:

Product Serial Number:

Within the warranty period, you can enjoy return, exchange, and repair services
in accordance with these policies.

Warranty Period
The warranty periods for our products are as follows:

Product Base Warranty | Warranty Extension* | Total Warranty
SuperBaseV/Satellite

Battery/Smart Home Panel § Years 2 Years 5 Years
400W Solar Panel/320W

Solar Panel/Mobile EV

Charger/All SuperBase V 5 Years N/A 5 Years
related accessories

SuperBase Pro/SuperBase M 2 Years 1 Year 3 Years
200W Solar Panel/

All SuperBase Pro and

SuperBase M related 2 Years NIA 2 Years
accessories

Power banks 2 Years N/A 2 Years
Smart PV Hub and AB1000 10 Years N/A 10 Years
PV Hub accessories, solar

cables, battery cables and 1 Year N/A 1 Year
micro inverter cables

* A Warranty Extension is offered for some of our products. To receive a warranty extension,
you'll need to register your product in the Zendure app, and there may be additional costs
or other conditions involved.

The table above indicates the warranty periods for products purchased from Zendure or

its retail partners. Warranty periods for products ordered through Zendure's crowdfunding

campaigns (Kickstarter, Indiegogo, etc.) may differ. Please review your product's

documentation for more information.

NOTE: THIS WARRANTY POLICY IS LIMITED TO ZENDURE PRODUCTS ONLY. IN THE CASE OF
ANCILLARY PARTS OR ADD-ON DEVICES SUPPLIED BY ZENDURE, PLEASE REFER TO
THE WARRANTY TERMS PROVIDED BY THE RELEVANT MANUFACTURER.

The effective warranty period starts from the date of the product's purchase, as indicated on
the appropriate invoice, receipt, or billing statement.

To verify your purchase and to better serve you, we may require information about your order
(the sales receipt including date of purchase, order ID/number, and the name of the retailer),
your warranty card, and when applicable, your product's serial number.
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Furthermore, this limited warranty and related service will not exceed the original cost of the
Zendure product.

Please note that these warranty terms and conditions are subject to change without prior
notice. The Zendure Support Team reserves the right to make a final determination regarding
warranty service eligibility, and to determine the appropriate solution, which may include
replacement, repair, or refund, at its sole discretion.

Warranty Exclusions

In the event of damage related to the causes listed below, no warranty claims will be
acknowledged or accepted. Claims that relate to defects that are caused by the following
factors are not covered by Zendure's warranty obligations.

Can not provide proof of purchase

Force majeure (storm damage, lightning strike, overvoltage, fire, thunderstorm, flooding;
social causes such as war, turmoil, government intervention, strikes, embargoes, market
conditions, etc.)

. Accidental damage, misuse, abuse, non-compliant use, normal wear and tear, theft, loss,

or confiscation

. Improper application of electrical supply voltage, current and/or frequency
. Improper installation, commissioning, start-up, configuration, or operation (contrary to the

guidance detailed in the installation manual supplied with each product)

. Inadequate ventilation and circulation resulting in insufficient cooling and natural airflow
. Modifications to any part of the product

. Unauthorized repair attempts

. Products whose serial number sticker or imprint has been removed, defaced or tampered

with

. Products purchased from unauthorized dealers/resellers
. Free products/rewards/gifts
. Products used outside of the purchasing region, and products that are shipped to areas

that are not easily accessible by courier or freight services, such as overseas or remote
islands

. Cosmetic or superficial defects, dents, marks or scratches, which do not influence the

proper functioning of the product

. This limited warranty does not cover any battery cell or product containing a battery

cell unless you charge the battery cell within sixty (60) days after receiving the product
and subsequently charge it at least once every 3 months. Failure to do so will void the
warranty for the battery cell and any associated damage or malfunctions.

Our warranties are non-transferable from end user to end user.

How to Claim your Warranty
Step 1
Claim your warranty on any channel below:

www.zendure.com
Email to support-eu@zendure.com
Zendure apps

Step 2
Please be prepared with documentation or a short video with the following information:

Order number

. Proof of purchase

. Serial number

. Visual proof depicting the defect (include video or photo)

. Email address

. Contact telephone number

. Address for receiving the replacement

Step 3

The Zendure support team will make a final determination regarding warranty service with
our RMA report. This may include options such as shipping the product for repair, on-site
repair, or replacement.

Step 4

Ship the item(s) to Zendure with your RMA number included on the shipping label on the
outside of the packaging. Do not write the RMA number on the green carton box.

44 Read the Zendure App user guide and access the
download link here:
https://eu.zendure.com/pages/download-center
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